Генеральному директору

ООО «Лазар»

Бондаревой Л.В.

от_________________________________
                                                                                                            (наименование организации)
Просим принять товар, отгруженный  по товарной накладной  № _________ от  «___» ___________20___г.,______________________________________________ (наименование товара, по накладной), в количестве ___________________________, причина возврата _______________________________________________________.
__________________

           Дата

Руководитель             ____________________ /Ф.И.О./

                                                Подпись

Гл. бухгалтер            _____________________/Ф.И.О./

                                               Подпись

       М.П.
· Форма письма: на фирменном бланке организации

· Данные обязательные к заполнению:

1. Причина возврата (обмена), просим описать, как именно перегорел светильник, от этого зависит обмен товара на новый или замена блока;

2. Номер и дата накладной ТОРГ-12 (либо УПД), по которой был получен товар
** При возврате (или обмене) лакокрасочной продукции следует ОБЯЗАТЕЛЬНО указывать в заявлении номер партии той продукции, которая подлежит возврату (или обмену)!

После того, как мы получим документы на обмен:
- мы их проверим на правильность заполнения,

- проверим наличие товара на складе для замены. 

Если документы оформлены правильно и товар есть в наличии - Ваш менеджер Вам позвонит и сообщит, что Вы можете приехать и заменить товар. 

Для замены Вы привозите оригиналы документов и товар на обмен. 

Возвращаемый товар должен иметь товарный вид: обязательно упаковка, паспорт, прилагающийся к данной продукции.
Для получения товара необходимо иметь при себе доверенность (либо печать) от организации.
